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I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d
Fully-Disclosed SIPP Account Clearing Agreement

T h i s  F u l l y - D i s c l o s e d  S I P P  A c c o u n t  C l e a r i n g  A g r e e m e n t  ( " A g r e e m e n t " )  i s  e n t e r e d  i n t o 
b y  a n d  b e t w e e n  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d ,  a  l i m i t e d  c o m p a n y  t h a t  i s  d u l y 
o r g a n i z e d  a n d  e x i s t i n g  u n d e r  t h e  l a w s  o f  E n g l a n d ,  w i t h  a  p r i n c i p a l  p l a c e  o f  b u s i n e s s 
l o c a t e d  i n  L o n d o n ,  E n g l a n d  ( " I B  U K " )  a n d [INSERT NAME OF SIPP ADMIN],  a  company 
o p e r a t i n g  a s  a d m i n i s t r a t o r  a n d  t r u s t e e  f o r  s e l f  i n v e s t e d  p e r s o n a l  p e n s i o n s  a n d 
s i m i l a r  s c h e m e s  ( t h e  “ S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ” ) ,  ( c o l l e c t i v e l y  “ t h e P a r t i e s ” ) .

WHEREAS,  the  Scheme Admin is t ra to r  des i res to  in t roduce  S IPP accounts  to  IB  UK on  a 
f u l l y  d i s c l o s e d  b a s i s  ( “ A c c o u n t s ” ) ;

W H E R E A S ,  I B  U K  d e s i r e s  t o  m a k e  e x e c u t i o n  a n d  c l e a r i n g  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  f o r  t h e 
A c c o u n t s ,  s u b j e c t  t o  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t ;

NOW THEREFORE,  fo r  and in  cons idera t ion  o f  the  mutua l  p romises ,  covenants  and 
a g r e e m e n t s  c o n t a i n e d  i n  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  o t h e r  g o o d  a n d  v a l u a b l e  c o n s i d e r a t i o n , 
t h e  s u f f i c i e n c y  o f  w h i c h  t h e  P a r t i e s  h e r e b y  a c k n o w l e d g e ,  a n d  i n t e n d i n g  t o  b e  l e g a l l y 
b o u n d  b y  t h i s  A g r e e m e n t ,  t h e  P a r t i e s  a g r e e  a s  f o l l o w s :

1 . D e f i n i t i o n s :  T h e  f o l l o w i n g  c a p i t a l i z e d  t e r m s  s h a l l  h a v e  t h e  m e a n i n g s  s e t  f o r t h  b e l o w :

A . “ A p p l i c a b l e  L a w s ”  s h a l l  m e a n  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s ,  g o v e r n m e n t a l ,  r e g u l a t o r y ,  s e l f -
r e g u l a t o r y ,  e x c h a n g e  a n d  c l e a r i n g  h o u s e  r u l e s ,  r e g u l a t i o n s ,  r e g u l a t o r y 
g u i d e l i n e s ,  i n t e r p r e t a t i o n s ,  p r o t o c o l s  a n d  t h e  c u s t o m s  a n d  u s a g e s  o f  t h e 
app l i cab le  exchanges  and  c lea r ing  houses ,  excep t  fo r  S IPP Laws  and  Scheme Ru les .

B . “ S c h e m e  R u l e s ”  s h a l l  m e a n  t h e  t r u s t  d e e d  a n d  r u l e s  r e l a t e d  t o  t h e  C u s t o m e r ’ s 
SIPP.

C . “ S I P P ”  s h a l l  m e a n  s e l f  i n v e s t e d  p e r s o n a l  p e n s i o n s  a n d  s i m i l a r  s c h e m e s .
D . “ S I P P  L a w s ”  s h a l l  m e a n  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  r e g a r d i n g  s e l f 

i n v e s t e d  p e r s o n a l  p e n s i o n s  a n d  s i m i l a r  s c h e m e s .

2 . E s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  A c c o u n t s :  T h e  A c c o u n t s  s h a l l  b e  e s t a b l i s h e d  a n d  m a i n t a i n e d  i n 
con fo rm i t y  w i t h  App l i cab le  Laws  and  S IPP  Laws .

3 . A p p l i c a b l e  F u l l y  D i s c l o s e d  A c c o u n t s :  T h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  a p p l y  t o  a l l  A c c o u n t s 
i n t r o d u c e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  c a r r i e d  b y  I B  U K  o r  a n y  a f f i l i a t e  o f  I B  U K 
( “ A f f i l i a t e ” ) .

4 . A l l o c a t i o n  o f  R e s p o n s i b i l i t i e s :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  i n t r o d u c e  C u s t o m e r s  t o 
I B  U K  o n  a  f u l l y  d i s c l o s e d  b a s i s  p u r s u a n t  t o  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s 
A g r e e m e n t .  T h e  A c c o u n t s  s h a l l  b e  c a r r i e d  i n  t h e  n a m e  o f  t h e  f u l l y  d i s c l o s e d  S I P P 
c u s t o m e r s  ( “ C u s t o m e r s ” ) ,  a l l o w i n g  f o r  a n y  u n i q u e  d e s i g n a t i o n  t h a t  C u s t o m e r  m a y  h a v e 
w i t h  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r .  R e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  P a r t i e s  s h a l l  b e  a l l o c a t e d  a s 
s e t  f o r t h  b e l o w .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a u t h o r i z e s  I B  U K  t o  u s e  t h e  s e r v i c e s  o f  o n e 
o r  m o r e  o t h e r  p e r s o n s  o r  e n t i t i e s ,  i n c l u d i n g  i t s  A f f i l i a t e s ,  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  I B 
U K ’ s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t .
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A . O p e n i n g ,  A p p r o v a l  a n d  M o n i t o r i n g  o f  A c c o u n t s :

1 . I B  U K  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  o p e n i n g  a n d  a p p r o v a l  o f  t h e  A c c o u n t s .
2 . I B  U K  s h a l l  n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  m o n i t o r i n g ,  s u p e r v i s i n g  o r  e n s u r i n g  t h a t 

t h e  A c c o u n t s  o r  a n y  t r a n s a c t i o n s  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  A c c o u n t s  c o n f o r m  t o 
SIPP Laws or  the Scheme Rules.

3 . I B  U K  s h a l l  n o t  h a v e  a n y  d i s c r e t i o n a r y  a u t h o r i t y  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y  A c c o u n t .
4 . I B  U K  s h a l l :  ( a )  v e r i f y  C u s t o m e r s '  i d e n t i t i e s ;  ( b )  o b t a i n  c e r t a i n  i n f o r m a t i o n 

f r o m  e a c h  C u s t o m e r  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  C u s t o m e r  s a t i s f i e s  I B  U K ' s 
c r i t e r i a  f o r  e s t a b l i s h i n g  a  d i r e c t  a c c e s s  b r o k e r a g e  a c c o u n t  a n d  t r a d i n g  t h e 
i n v e s t m e n t  p r o d u c t s  r e q u e s t e d  b y  C u s t o m e r ;  ( c )  a p p r o v e  o r  d i s a p p r o v e  t h e 
o p e n i n g  o f  t h e  a c c o u n t ;  a n d  ( d )  m a i n t a i n  t h o s e  n e w  a c c o u n t  r e c o r d s  r e l a t e d  t o 
t h e  f o r e g o i n g  t h a t  a r e  r e q u i r e d  b y  A p p l i c a b l e  L a w s .

5 . I f  a p p l i c a b l e ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  b e  s o l e l y  a n d  e x c l u s i v e l y 
r e s p o n s i b l e  f o r  s a t i s f y i n g  a l l  o t h e r  r e q u i r e m e n t s  o f  " k n o w  y o u r  c u s t o m e r , " 
s u i t a b i l i t y  a n d  s a l e s  p r a c t i c e  r e q u i r e m e n t s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  a l l 
r e q u i r e m e n t s  r e l a t e d  t o  a n y  i n v e s t m e n t  a d v i c e ,  i n v e s t m e n t  r e c o m m e n d a t i o n s , 
s o l i c i t a t i o n  o f  o r d e r s ,  d i s c r e t i o n a r y  t r a d i n g  a u t h o r i t y  o r  a n y  o t h e r  s e r v i c e 
t ha t  t he  Scheme  Adm in i s t r a t o r  may  p rov i de  t o  Cus tomer .

6 . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a g r e e s  t o :  ( i )  m a i n t a i n  a l l  r e c o r d s  r e l a t e d  t o  t h e 
A c c o u n t s  t h a t  a r e  r e q u i r e d  b y  A p p l i c a b l e  L a w s  a n d  S I P P  L a w s ,  ( i i )  m o n i t o r  t h e 
c a s h ,  m o n e y  a n d  a s s e t  t r a n s f e r  a c t i v i t i e s  o f  t h e  A c c o u n t s  t o  e n s u r e  t h a t  a l l 
A c c o u n t  a c t i v i t i e s  a r e  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  S I P P  L a w s  a n d  t h e  S c h e m e  R u l e s ,  a n d 
( i i i )  s u p e r v i s e  a n d  m o n i t o r  t h e  A c c o u n t s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  C u s t o m e r s  o n l y 
e n g a g e  i n  t r a n s a c t i o n s  a n d  a d h e r e  t o  a n y  b o r r o w i n g  l i m i t s  w h i c h  a r e  p e r m i t t e d 
under  SIPP Laws and the Scheme Rules.

B . R e q u i r e d  D i s c l o s u r e s :  T h e  P a r t i e s  a g r e e  t o  p r o v i d e  C u s t o m e r s  w i t h  a n y  d i s c l o s u r e s 
r e q u i r e d  t o  b e  g i v e n  t o  C u s t o m e r s  u n d e r  A p p l i c a b l e  L a w s  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  h o m e 
coun t r i es .  The  Scheme  Adm in i s t r a t o r  ag rees  t o  p rov i de  Cus tomers  w i t h  any 
d i s c l o s u r e s  r e q u i r e d  t o  b e  g i v e n  t o  C u s t o m e r s  u n d e r  S I P P  L a w s .

C . I n v e s t m e n t  A d v i c e :  R e p r e s e n t a t i v e s  o f  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  n o t  a u t h o r i z e d 
t o  p r o v i d e  i n v e s t m e n t ,  t a x  o r  t r a d i n g  a d v i c e  o r  t o  s o l i c i t  o r d e r s  a n d  n o n e  o f  t h e 
i n f o r m a t i o n ,  r e s e a r c h  o r  o t h e r  m a t e r i a l  p r o v i d e d  b y  I B  U K  o r  o n  I B  U K ' s  w e b s i t e 
c o n s t i t u t e s  a  r e c o m m e n d a t i o n  b y  I B  U K  o r  a  s o l i c i t a t i o n  t o  b u y  o r  s e l l 
s e c u r i t i e s ,  o p t i o n s ,  f u t u r e s  o r  o t h e r  i n v e s t m e n t  p r o d u c t s .

D . Rece ip t ,  Seg rega t i on ,  Sa fegua rd ing  and  De l i ve ry  o f  Cus tomer  Funds  and  Ex tens ion 
o f  C r e d i t :

1 . I B  U K  s h a l l  r e c e i v e ,  s e g r e g a t e ,  a n d  d e l i v e r  C u s t o m e r  f u n d s ,  s e c u r i t i e s ,  a n d 
o t h e r  p r o p e r t y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  A p p l i c a b l e  L a w s .  I B  U K  m a y  e n t e r  i n t o 
a r r a n g e m e n t s  w i t h  a p p r o p r i a t e  t h i r d  p a r t i e s ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  i t s 
A f f i l i a t e s ,  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  t h e  f o r e g o i n g  s e r v i c e s  t o  t h e  A c c o u n t s .

2 . C l ien t  Money  and  Cus tody  Ru les :

a . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  d e p o s i t  a n d  h o l d  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  a n d  o t h e r 
a s s e t s  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  c o l l a t e r a l  a n d  s a f e  c u s t o d y 
i n v e s t m e n t s )  o n  b e h a l f  o f  C u s t o m e r s  i n  a c c o u n t s  t h a t  a r e  l o c a t e d  o u t s i d e  o f 
t h e  U n i t e d  K i n g d o m .  T h e  l e g a l ,  r e g u l a t o r y ,  a n d  s e t t l e m e n t  r e g i m e  a p p l i c a b l e 
t o  I B  U K ’ s  A f f i l i a t e s  a n d  t o  t h e  e n t i t i e s  i n  w h i c h  C u s t o m e r ' s  m o n e y , 
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s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  a s s e t s  w i l l  b e  h e l d  w i l l  b e  d i f f e r e n t  f r o m  t h a t  o f  t h e 
U n i t e d  K i n g d o m .  A m o n g  o t h e r  t h i n g s ,  d i f f e r e n t  p r a c t i c e s  f o r  t h e  s e p a r a t e 
i d e n t i f i c a t i o n  o f  C u s t o m e r s ’  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  a n d  a s s e t s  m a y  a p p l y  a n d , 
i n  t h e  e v e n t  o f  a  d e f a u l t  o f  a n  I B  U K  A f f i l i a t e  o r  a n y  e n t i t y  i n  w h i c h 
C u s t o m e r s ’  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  a s s e t s  a r e  h e l d ,  C u s t o m e r s ’  m o n e y , 
s e c u r i t i e s  a n d  a s s e t s  m a y  b e  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y  f r o m  t h e  p o s i t i o n  t h a t 
w o u l d  a p p l y  i f  t h e  m o n e y ,  s e c u r i t i e s  o r  a s s e t s  w e r e  h e l d  i n  t h e  U n i t e d 
Kingdom.

b . T o  t h e  e x t e n t  t h a t  I B  U K ’ s  A f f i l i a t e  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  L L C  ( “ I B  L L C ” ) 
h o l d s  C u s t o m e r  m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  o r  o t h e r  a s s e t s ,  I B  L L C  w i l l  h o l d  s u c h 
m o n e y ,  s e c u r i t i e s ,  a n d  a s s e t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r u l e s  o f  t h e  U . S . 
Secur i t ies  and Exchange Commiss ion  ( "SEC")  and the  U.S.  Commodi ty  Futures 
T r a d i n g  C o m m i s s i o n  ( " C F T C " ) ,  a s  a p p l i c a b l e .  I n  s u c h  e v e n t ,  i t  i s  h e r e b y 
a g r e e d  b e t w e e n  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  I B  U K  t h a t ,  f o r  p u r p o s e s  o f  t h e 
" f i n a n c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  r u l e s "  o f  t h e  S E C  a n d  S e c u r i t i e s  I n v e s t o r 
P r o t e c t i o n  A c t ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  A c c o u n t s  s h a l l  b e  d e e m e d 
" c u s t o m e r s "  o f  I B  L L C .

3 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  c r e d i t  e a c h  A c c o u n t  w i t h  a n y  c r e d i t  i n t e r e s t 
o w e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  c r e d i t  i n t e r e s t  t e r m s  a n d  r a t e s .  I B  U K 
s h a l l  d e d u c t  t h e  d e b i t  i n t e r e s t  o w e d  i n  e a c h  A c c o u n t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e 
a p p l i c a b l e  d e b i t  i n t e r e s t  t e r m s  a n d  r a t e s .

4 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  e n g a g e  i n  s t o c k  l e n d i n g  a c t i v i t y  a n d  t h e 
l e n d i n g  o f  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  p r o p e r t y  i n c l u d i n g ,  b u t 
n o t  l i m i t e d  t o ,  u s i n g  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  p r o p e r t y  f o r 
t h e i r  o w n  a c c o u n t s  o r  f o r  t h e  a c c o u n t s  o f  o t h e r  C u s t o m e r s ,  a n d  l e n d i n g ,  e i t h e r 
t o  t h e m s e l v e s ,  t o  t h e i r  A f f i l i a t e s ,  o r  t o  o t h e r s ,  a n y  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l , 
s e c u r i t i e s  a n d  o t h e r  p r o p e r t y  i n  C u s t o m e r s '  A c c o u n t s .  P u r s u a n t  t o  A p p l i c a b l e 
L a w s ,  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  d e p o s i t  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r 
C u s t o m e r  p r o p e r t y  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  a n d  m a y  p l e d g e ,  r e - p l e d g e ,  h y p o t h e c a t e  o r 
r e - h y p o t h e c a t e  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  C u s t o m e r  p r o p e r t y , 
e i t h e r  s e p a r a t e l y  o r  t o g e t h e r  w i t h  o t h e r  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  o f 
o t h e r  C u s t o m e r s  o f  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  f o r  a n y  a m o u n t  d u e  t o  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  i n  a n y  A c c o u n t  i n  w h i c h  C u s t o m e r  h a s  a n  i n t e r e s t .  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s ,  m a y  s o  p l e d g e ,  r e - p l e d g e ,  h y p o t h e c a t e  o r  r e - h y p o t h e c a t e  C u s t o m e r 
c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  w i t h o u t  r e t a i n i n g  i n  I B  U K ' s  o r 
i t s  A f f i l i a t e ' s  p o s s e s s i o n  o r  u n d e r  i t s  c o n t r o l  f o r  d e l i v e r y  a  l i k e  a m o u n t  o f 
s i m i l a r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y  a n d  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  m a y  r e t u r n  t o  C u s t o m e r  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r  o t h e r  p r o p e r t y 
o t h e r  t h a n  t h e  o r i g i n a l ,  o r  o r i g i n a l  t y p e  o f ,  c o l l a t e r a l ,  s e c u r i t i e s  a n d / o r 
p r o p e r t y  t h a t  C u s t o m e r  d e p o s i t e d  w i t h  I B  U K .  C o l l a t e r a l  t h a t  i s  r e g i s t e r e d 
w i t h  a  t h i r d  p a r t y  m a y  n o t  b e  i n  C u s t o m e r ' s  n a m e .

5 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  h o l d  s e c u r i t i e s  i n  t h e  C u s t o m e r ' s  n a m e 
( " C u s t o m e r  N a m e  S e c u r i t i e s " ) ,  o r  m a y  c a u s e  s u c h  s e c u r i t i e s  t o  b e  r e g i s t e r e d  i n 
t h e  n a m e  o f  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  o r  i t s  n o m i n e e  o r  i n  t h e  n a m e s  o r  n o m i n e e s 
o f  a n y  d e p o s i t o r y  u s e d  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s .  I n  c o n n e c t i o n  w i t h  C u s t o m e r 
N a m e  S e c u r i t i e s ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r ,  a m o n g 
o t h e r  t h i n g s ,  c o l l e c t i n g  a n d  p a y i n g  o f  d i v i d e n d s ,  t r a n s m i t t i n g  a n d  h a n d l i n g 
t e n d e r s  o r  e x c h a n g e s  p u r s u a n t  t o  t e n d e r  o f f e r s  a n d  e x c h a n g e  o f f e r s , 
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t r a n s m i t t i n g  p r o x y  m a t e r i a l s  a n d  o t h e r  s h a r e h o l d e r  c o m m u n i c a t i o n s ,  a n d 
h a n d l i n g  e x e r c i s e s  o r  e x p i r a t i o n s  o f  r i g h t s  a n d  w a r r a n t s  o r  r e d e m p t i o n s .

E . A c c e p t a n c e  a n d  S u b m i s s i o n  o f  O r d e r s  a n d  I n s t r u c t i o n s :

1 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  a r e  a u t h o r i z e d  t o  a c c e p t  o r d e r s  d i r e c t l y  f r o m  a 
C u s t o m e r  f o r  i t s  A c c o u n t  o r  f r o m  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f o r  a  C u s t o m e r ’ s 
A c c o u n t .  F o r  o r d e r s  t r a n s m i t t e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ,  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  i s  s o l e l y  r e s p o n s i b l e  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  s u c h  o r d e r s  a r e 
p r o p e r l y  a u t h o r i z e d  b y  t h e  C u s t o m e r  a n d  I B  U K  w i l l  n o t  c o n t a c t  t h e  C u s t o m e r  t o 
v e r i f y  o r  c o n f i r m ,  p r i o r  t o  e x e c u t i o n ,  o r d e r s  s e n t  b y  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r .  F o r  o r d e r s  t r a n s m i t t e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ,  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  b e  s o l e l y  r e s p o n s i b l e  f o r  a n y  e r r o r s  i n  t h e  t r a n s m i s s i o n 
o f  s u c h  o r d e r s .

2 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  p r o c e s s  i n s t r u c t i o n s  r e c e i v e d  f r o m  C u s t o m e r s 
( o r  f r o m  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o n  b e h a l f  o f  C u s t o m e r s )  w i t h  r e s p e c t  t o 
v o l u n t a r y  c o r p o r a t e  a c t i o n s  ( e . g . ,  e x c h a n g e  o f f e r s ,  r i g h t s  o f f e r i n g s , 
w a r r a n t s ,  t e n d e r  o f f e r s )  i n v o l v i n g  t h e  A c c o u n t s .

F . C u s t o m e r  S u p p o r t :  I B  U K  w i l l  p r o v i d e  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  a n d  a s s i s t a n c e  t o  t h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  t o  a s s i s t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i n  p r o v i d i n g  c u s t o m e r 
s e r v i c e .  D i s p u t e s  a n d  i s s u e s  c o n c e r n i n g  I B  U K ’ s  p e r f o r m a n c e  o f  i t s 
r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  t h e  A c c o u n t s  ( e . g . ,  q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  e x e c u t i o n ,  m a r g i n 
a n d  c r e d i t  i s s u e s ,  e t c . )  w i l l  b e  f o r w a r d e d  t o  I B  U K  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
a n d  w i l l  b e  a d d r e s s e d  b y  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  a n d  t h e  r e s o l u t i o n 
commun ica ted  to  the  Scheme Admin is t ra to r .  The  Scheme Admin is t ra to r  sha l l  have  no 
a u t h o r i t y  t o  b i n d  I B  U K  o r  t o  e n t e r  i n t o  a n y  a g r e e m e n t ,  u n d e r s t a n d i n g  o r 
c o m m i t m e n t  g i v i n g  r i s e  t o  a n y  l i a b i l i t y  o r  o b l i g a t i o n  o f  I B  U K .

G . E x e c u t i o n ,  C l e a r i n g  a n d  S e t t l e m e n t :  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  e x e c u t e 
o r d e r s  a n d  c l e a r  a n d  s e t t l e  t r a n s a c t i o n s  e x e c u t e d  f o r  t h e  A c c o u n t s ,  p u r s u a n t  t o 
t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  A p p l i c a b l e  L a w s .

H . Commissions and Fees:

1 . I f  a p p l i c a b l e ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  n o t i f y  I B  U K  o f  t h e  c o m m i s s i o n 
r a t e s  a p p l i c a b l e  t o  t r a n s a c t i o n s  f o r  t h e  A c c o u n t s ,  w h e r e  t h e s e  r a t e s  d i f f e r 
f r o m  I B  U K ’ s  s t a n d a r d  c o m m i s s i o n  r a t e s .  C o m m i s s i o n  r a t e s  f o r  t h e  A c c o u n t s 
s h a l l  b e  n o  l o w e r  t h a n  t h e  s t a n d a r d  c o m m i s s i o n  r a t e s  p u b l i s h e d  o n  t h e  I B  U K 
w e b s i t e .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  n o t i f y i n g  C u s t o m e r  o f  t h e 
c o m m i s s i o n  r a t e s  f o r  t h e  A c c o u n t s  a n d  a n y  f e e s  a p p l i c a b l e  t o  t h e  A c c o u n t s .  T h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  a n d  w a r r a n t s  t h a t  t h e  c o m m i s s i o n  r a t e s  f o r  t h e 
A c c o u n t s  s h a l l  b e  c o m m e r c i a l l y  r e a s o n a b l e  a n d  s h a l l  c o m p l y  w i t h  A p p l i c a b l e 
Laws,  SIPP Laws and the Scheme Rules.

2 . I B  U K  s h a l l  d e d u c t  a p p l i c a b l e  c o m m i s s i o n s  a n d  f e e s  f r o m  t h e  A c c o u n t s .
3 . I B  U K  s h a l l  c a l c u l a t e  a n d  r e t a i n  I B  U K ’ s  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a r e  o f  t h e 

c o m m i s s i o n s  a n d  f e e s  c o l l e c t e d  f o r  t r a n s a c t i o n s  i n  t h e  A c c o u n t s .  T h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ’ s  c o m m i s s i o n s  a n d  f e e s  c o l l e c t e d  b y  I B  U K  f o r  t h e  A c c o u n t s  s h a l l 
b e  r e m i t t e d  p e r i o d i c a l l y  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
a g r e e s  t o  r e t u r n  t o  I B  U K  i m m e d i a t e l y  a n y  f u n d s  o f  a n y  k i n d  e r r o n e o u s l y  o r 
i m p r o p e r l y  r e m i t t e d  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  b y  I B  U K .  I n  t h e  e v e n t  t h a t 
f u n d s  i n  a n  A c c o u n t  a r e  i n s u f f i c i e n t  t o  p a y  I B  U K ’ s  p o r t i o n  o f  c o m m i s s i o n s  a n d 
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f e e s  a n d  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  p o r t i o n ,  I B  U K ’ s  p o r t i o n  s h a l l  b e  p a i d 
f i r s t .

I . C o n f i r m a t i o n s  a n d  S t a t e m e n t s :  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e 
f o r  p r o v i d i n g  c o n f i r m a t i o n s  a n d  s t a t e m e n t s  t o  C u s t o m e r s .

J . Books and Records:

1 . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  m a i n t a i n i n g  r e q u i r e d 
b o o k s  a n d  r e c o r d s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  a c c o u n t  d o c u m e n t a t i o n 
r e q u i r e d  f o r  a  b r o k e r a g e  a c c o u n t  a n d  f o r  t r a d i n g  t h e  p r o d u c t s  r e q u e s t e d  b y 
C u s t o m e r ,  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  A c c o u n t s .  I f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i s 
r e q u i r e d  u n d e r  i t s  h o m e  c o u n t r y  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  o r  t h e  h o m e  c o u n t r y  l a w s 
a n d  r e g u l a t i o n s  o f  t h e  C u s t o m e r  t o  m a i n t a i n  a d d i t i o n a l  b o o k s  a n d  r e c o r d s ,  t h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  d o  s o .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i s  r e s p o n s i b l e  f o r 
a l l  r e p o r t i n g  o b l i g a t i o n s  u n d e r  S I P P  L a w s ,  i n c l u d i n g  r e p o r t i n g  a p p l i c a b l e 
Account  and Customer  in format ion  to  the  HM Revenue & Customs.

2 . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  h a v e  a c c e s s  t o  a c c o u n t  i n  f o r m a t i o n  r e g a r d i n g 
t h e  A c c o u n t s  i n t r o d u c e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r .

K . C o m p l a i n t s :  C o m p l a i n t s  w i l l  b e  h a n d l e d  p u r s u a n t  t o  t h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t 
A u t h o r i t y  D i s p u t e  R e s o l u t i o n  ( “ D I S P ” )  r u l e s .  W i t h  r e s p e c t  t o  s e c u r i t i e s  o r  e q u i t y 
o p t i o n s  t r a n s a c t i o n s  o n l y ,  i n  t h e  e v e n t  t h a t  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  r e c e i v e s 
a n y  c o m p l a i n t  r e g a r d i n g  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  i t s  a s s o c i a t e d  p e r s o n s 
r e l a t i n g  t o  f u n c t i o n s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  a l l o c a t e d  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
p u r s u a n t  t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  I B  U K  i s  a u t h o r i z e d  a n d  d i r e c t e d  t o  p r o v i d e  s u c h 
c o m p l a i n t  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  D e s i g n a t e d  E x a m i n i n g  A u t h o r i t y  ( o r ,  i f 
n o n e ,  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  a p p r o p r i a t e  r e g u l a t o r y  a g e n c y  o r  a u t h o r i t y ) . 
T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a g r e e s  t h a t  I B  U K  m a y ,  i n  a d d i t i o n ,  f u r n i s h  o t h e r 
c o m p l a i n t s  r e g a r d i n g  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s 
r e g u l a t o r s ,  i f  I B  U K ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  d e t e r m i n e s  t h a t  s u c h  a c t i o n  i s 
a p p r o p r i a t e .

L . C u s t o m e r  A g r e e m e n t s :  N o t h i n g  i n  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  d e e m e d  t o  a l t e r  o r 
s u p e r s e d e  t h e  r i g h t s  o f  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  p u r s u a n t  t o  t h e  a g r e e m e n t s 
en te red  w i t h  t he  Cus tomers  ( “Cus tomer  Ag reemen ts ” ) .  IB  UK  re ta i ns  comp le te 
d i s c r e t i o n  i n  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t o  a p p r o v e  a c c o u n t  a p p l i c a t i o n s  f r o m 
p rospec t i ve  Cus tomers ,  t o  suspend  o r  t e rm ina te  Cus tomer  Accoun ts ,  t o  hand le  and 
r e s o l v e  d i s p u t e s  w i t h  C u s t o m e r s ,  a n d  t o  t a k e  a n y  o t h e r  a c t i o n  w i t h  r e s p e c t  t o 
Cus tomers  o r  Cus tomers ’  Accounts  under  the  re levan t  Cus tomer  Agreements .

5 . Rep resen ta t i ons  and  War ran t i es :

A . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  t h a t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i s  a u t h o r i z e d 
p u r s u a n t  t o  i t s  a r t i c l e s  o f  i n c o r p o r a t i o n ,  c h a r t e r ,  b y - l a w s ,  o p e r a t i n g  a g r e e m e n t 
o r  o t h e r  g o v e r n i n g  d o c u m e n t ( s ) ,  A p p l i c a b l e  L a w s  a n d  S I P P  L a w s  t o :  ( 1 )  r e t a i n  t h e 
s e r v i c e s  o f  I B  U K ;  ( 2 )  e n t e r  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t ;  a n d  ( 3 )  e n g a g e  i n  a l l 
t r a n s a c t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s  c o n t e m p l a t e d  b y  t h i s  A g r e e m e n t .

B . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  t h a t  a l l  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  t o  I B  U K  i n  t h e  a c c o u n t  a p p l i c a t i o n  a n d  d u r i n g  t h e  a c c o u n t  a p p r o v a l 
p r o c e s s  i s  t r u e  a n d  c o r r e c t .

C . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  t h a t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  i t s 
o f f i c e r s ,  d i r e c t o r s  a n d  e m p l o y e e s  a r e  a n d  s h a l l  r e m a i n  f o r  t h e  d u r a t i o n  o f  t h i s 
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A g r e e m e n t  p r o p e r l y  r e g i s t e r e d ,  l i c e n s e d ,  o r  a u t h o r i z e d  ( u n l e s s  s u c h  p e r s o n s  a r e 
n o t  r e q u i r e d  t o  b e  s o  r e g i s t e r e d ,  l i c e n s e d ,  o r  a u t h o r i z e d ) ,  u n d e r  A p p l i c a b l e  L a w s 
a n d  S I P P  L a w s .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  p r o m p t l y  n o t i f y  I B  U K  o f  a n y 
m a t e r i a l  c h a n g e s  i n  a n y  o f  i t s  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n 
r e g i s t r a t i o n s ,  l i c e n s u r e s ,  a u t h o r i z a t i o n s ,  o r  m e m b e r s h i p s .

D . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  t h a t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  i t s 
o f f i c e r s ,  d i r e c t o r s  a n d  e m p l o y e e s  a r e  n o w ,  a n d  s h a l l  r e m a i n ,  i n  c o m p l i a n c e  w i t h 
App l i cab le  Laws  and  S IPP Laws .  The  Scheme Admin i s t ra to r  sha l l  comp ly  w i th 
whatever  non-member  access  ru les  have been promulgated  by  any  exchange fo r  wh ich 
t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  t r a n s m i t s  o r d e r s .

E . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e p r e s e n t s  t h a t  t h e r e  a r e  n o  c i v i l  o r  c r i m i n a l 
c o m p l a i n t s ,  i n v e s t i g a t i o n s ,  p r o c e e d i n g s ,  a c t i o n s  o r  s u i t s  p e n d i n g  a g a i n s t  o r 
i n v o l v i n g  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a n y  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  o f f i c e r s , 
d i r e c t o r s ,  o r  e m p l o y e e s :  ( 1 )  w h i c h  a l l e g e  a n y  v i o l a t i o n  b y  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  o f  a n y  o f  t h e  c r i m i n a l ,  s e c u r i t i e s ,  o r  c o m m o d i t i e s  l a w s  o r 
r e g u l a t i o n s  o f  a n y  j u r i s d i c t i o n ,  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n ,  o r 
e x c h a n g e  o r  ( 2 )  w h i c h ,  i f  d e c i d e d ,  w o u l d  h a v e  a  m a t e r i a l ,  a d v e r s e  e f f e c t  o n  t h e 
a b i l i t y  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  t o  f u l f i l l  i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s 
Agreement.

6 . R e p o r t i n g ,  C o n f i d e n t i a l i t y  a n d  D a t a  P r o t e c t i o n :

A . D i s c i p l i n a r y  A c t i o n ,  S u s p e n s i o n ,  o r  R e s t r i c t i o n :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l 
i m m e d i a t e l y  n o t i f y  I B  U K  i f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  b e c o m e s  s u b j e c t  t o  a n y 
d i s c i p l i n a r y  a c t i o n ,  s u s p e n s i o n  o r  r e s t r i c t i o n  i m p o s e d  b y  a n y  a g e n c y ,  r e g u l a t o r y 
o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n ,  o r  e x c h a n g e  t h a t  w o u l d  m a t e r i a l l y  a n d  a d v e r s e l y 
a f f e c t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  a b i l i t y  t o  f u l f i l l  i t s  o b l i g a t i o n s  h e r e u n d e r , 
a n d  s h a l l  p r o m p t l y  p r o v i d e  t o  I B  U K  a  c o p y  o f  a n y  d e c i s i o n  r e l a t i n g  t o  s u c h 
d i s c i p l i n a r y  a c t i o n ,  s u s p e n s i o n ,  o r  r e s t r i c t i o n .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a l s o 
s h a l l  i m m e d i a t e l y  n o t i f y  I B  U K  o f  a n y  o t h e r  r e s t r i c t i o n  o n  i t s  a c t i v i t i e s  w i t h 
r e s p e c t  t o  t h e  A c c o u n t s  o r  C u s t o m e r s .  I n  e i t h e r  o f  t h e s e  e v e n t s ,  I B  U K  m a y  t a k e 
a n y  a c t i o n  i t  d e e m s  t o  b e  n e c e s s a r y :  ( 1 )  t o  a s s u r e  i t s e l f  t h a t  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  w i l l  c o n t i n u e  t o  c o m p l y  w i t h  A p p l i c a b l e  L a w s  n o t w i t h s t a n d i n g  s u c h 
a c t i o n ,  s u s p e n s i o n  o r  r e s t r i c t i o n ,  a n d  ( 2 )  t o  c o m p l y  w i t h  a n y  r e q u e s t s , 
d i r e c t i v e s ,  o r  d e m a n d s  m a d e  u p o n  I B  U K  b y  a n y  a g e n c y ,  r e g u l a t o r y  o r  s e l f -
r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n ,  o r  e x c h a n g e .

B . R e q u e s t s  f o r  I n f o r m a t i o n  a n d  C o o p e r a t i o n  w i t h  I n q u i r i e s :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
a g r e e s  t o  c o o p e r a t e  f u l l y  w i t h ,  a n d  s h a l l  c o m p l y  w i t h  a l l  a p p r o p r i a t e  r e q u e s t s 
f o r  i n f o r m a t i o n  a r i s i n g  f r o m ,  a n y  i n q u i r y  o r  i n v e s t i g a t i o n  b y  I B  U K  a n d / o r  i t s 
A f f i l i a t e s  o r  a n y  a g e n c y ,  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  o r g a n i z a t i o n ,  o r  e x c h a n g e 
r e g a r d i n g  a n y  a c t i v i t i e s  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  o f  C u s t o m e r s .

C . C o n f i d e n t i a l i t y  a n d  D a t a  P r o t e c t i o n :  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y ,  w i t h o u t  t h e 
p r i o r  c o n s e n t  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  o r  C u s t o m e r ,  d i s c l o s e  o r  t r a n s m i t  a n y 
i n f o r m a t i o n ,  o r  p r o d u c e  a n y  d o c u m e n t s :

1 . a s  r e q u i r e d  o r  p e r m i t t e d  b y  l a w  o r  j u d i c i a l  p r o c e s s ;
2 . a s  r e q u i r e d  o r  r e q u e s t e d  b y  a n y  c o m p e t e n t  a u t h o r i t y ,  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t 

l i m i t a t i o n ,  t h e  I n t e r n a l  R e v e n u e  S e r v i c e ,  B o a r d  o f  I n l a n d  R e v e n u e ,  a n y 
r e g u l a t o r y ,  s e l f - r e g u l a t o r y ,  o r  e n f o r c e m e n t  o r g a n i z a t i o n  ( i n c l u d i n g ,  w i t h o u t 
l i m i t a t i o n ,  t h e  B a n k  o f  E n g l a n d ,  t h e  F C A ,  t h e  P a n e l  o n  T a k e o v e r s  a n d  M e r g e r s , 
the  CFTC,  the  NFA,  the  SEC,  and  F INRA) ,  any  inves tment  exchange ,  o r  any  person 
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o r  b o d y  p r o v i d i n g  c l e a r i n g  a n d / o r  s e t t l e m e n t  s e r v i c e s ,  i n  e a c h  c a s e ,  w h e t h e r 
o r  n o t  a c t i n g  p u r s u a n t  t o  a n y  s t a t u t o r y  a u t h o r i t y ,  w h e t h e r  b a s e d  i n  t h e  U . K . 
o r  a b r o a d ,  a n d  w h e t h e r  s u c h  a u t h o r i t y ,  o r g a n i z a t i o n ,  e x c h a n g e ,  p e r s o n  o r  b o d y 
h a s  r e q u i r e d  o r  r e q u e s t e d  t h a t  d i s c l o s u r e  b e  m a d e  t o  i t  o r  t o  a n y  o t h e r 
p e r s o n ;

3 . whe re  t he  Scheme  Admin i s t r a to r  o r  a  Cus tomer  has  de fau l t ed  i n  t he  pe r f o rmance 
o f  t h e i r  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  u n d e r  a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  w i t h  I B 
U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  o r  u n d e r  a n y  a g r e e m e n t  i n t o  w h i c h  I B  U K  a n d / o r  i t s 
A f f i l i a t e s  h a v e  e n t e r e d  o n  C u s t o m e r ’ s  b e h a l f ,  w h e r e u p o n  I B  U K  a n d / o r  i t s 
A f f i l i a t e s  m a y  d i s c l o s e  t o  a n y  i n t e r e s t e d  p e r s o n  C u s t o m e r ’ s  n a m e ,  a d d r e s s  a n d 
s u c h  o t h e r  i n f o r m a t i o n  a s  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  d e e m  n e c e s s a r y  o r  a s 
t h a t  p e r s o n  r e a s o n a b l y  r e q u e s t s ;

4 . w h e r e  a  c o u n t e r p a r t y  t o  a  t r a n s a c t i o n  i n t o  w h i c h  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s 
i s  t o  e n t e r  o n  C u s t o m e r ’ s  b e h a l f  r e a s o n a b l y  r e q u e s t s  i n f o r m a t i o n  a b o u t 
C u s t o m e r  t o  e n a b l e  h i m  t o  a s s e s s  t h e  c r e d i t  r i s k  C u s t o m e r  r e p r e s e n t s ;

5 . w h e r e  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  b e l i e v e  i t  i s  n e c e s s a r y  o r  d e s i r a b l e  i n 
c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  p e r f o r m a n c e  o r  e x e r c i s e  b y  t h e m  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  d u t i e s 
a n d / o r  r i g h t s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t h e  t e r m s  o f  a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  I B  U K 
o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  h a v e  w i t h  C u s t o m e r s ;

6 . t o  t h e  c o n n e c t e d  c o m p a n i e s ,  A f f i l i a t e s  o r  p r o f e s s i o n a l  a d v i s e r s  o f  I B  U K  a n d 
I B  L L C ;

7 . t o  t h o s e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  o r  a d v i s e r s 
e n g a g e d ,  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h e i r  d u t i e s  o r  e m p l o y m e n t ,  i n  a c t i v i t i e s  r e l a t i n g 
t o  t h e  p e r f o r m a n c e  o r  e x e r c i s e  b y  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  o f  t h e i r 
o b l i g a t i o n s  o r  r i g h t s  u n d e r ,  o r  p u r s u a n t  t o ,  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t h e  t e r m s  o f 
a n y  o t h e r  a g r e e m e n t  I B  U K ,  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s  h a v e  w i t h  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  o r  C u s t o m e r s  o r  w i t h  e a c h  o t h e r ;

8 . i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  p r o v i s i o n  o f  a n y  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  t h r o u g h  t h e  I B  U K 
w e b s i t e ;  a n d

9 . w h e r e  t h e  i n f o r m a t i o n  p r e v i o u s l y  h a s  b e e n  p u b l i c l y  d i s c l o s e d  o t h e r w i s e  t h a n  a s 
a  r e s u l t  o f  a  b r e a c h  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  o f  a n y  c o n f i d e n t i a l i t y 
o b l i g a t i o n s .

D . I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  a n d  a n y  c o n n e c t e d  p e r s o n  t h e r e t o  a r e  n o t  o b l i g e d  t o 
d i s c l o s e  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  t o  C u s t o m e r s  o r  t o  t a k e  i n t o 
c o n s i d e r a t i o n  o r  u t i l i z e  f o r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  o r  C u s t o m e r s ’  b e n e f i t  a n y 
f a c t ,  m a t t e r  o r  t h i n g :

1 . i f ,  i n  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  o r  t h e  c o n n e c t e d  p e r s o n ' s  o p i n i o n , 
d i s c l o s u r e  o r  t r a n s m i s s i o n  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  w o u l d  o r  m i g h t  b e  a  b r e a c h  o f 
d u t y  o r  c o n f i d e n c e  t o  a n y  o t h e r  p e r s o n  o r  r e n d e r  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s , 
o r  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t ,  o r 
a d v i s e r s  l i a b l e  t o  c r i m i n a l  o r  c i v i l  p r o c e e d i n g s ;  o r

2 . w h i c h  c o m e s  t o  t h e  n o t i c e  o f  a  d i r e c t o r ,  o f f i c e r ,  e m p l o y e e ,  a s s o c i a t e ,  a g e n t 
o r  a d v i s e r  o f  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  o r  o f  a n y  c o n n e c t e d  p e r s o n  t h e r e t o 
a n d  d o e s  n o t  c o m e  t o  t h e  a c t u a l  n o t i c e  o f  t h e  i n d i v i d u a l  o r  i n d i v i d u a l s  m a k i n g 
t h e  d e c i s i o n  o r  t a k i n g  o r  n o t  t a k i n g  t h e  s t e p  i n  q u e s t i o n .

E . The  Scheme Admin is t ra to r  and  any  pe rson  connec ted  to  o r  rep resen t ing  the  Scheme 
A d m i n i s t r a t o r ,  a c c e p t s  t h a t  a l l  t e l e p h o n e  c o n v e r s a t i o n s  b e t w e e n  I B  U K  a n d / o r  i t s 
A f f i l i a t e s ,  o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  s u c h  o t h e r  p e r s o n , 
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o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  m a y  b e  r e c o r d e d  w i t h o u t  t h e  u s e  o f  a  w a r n i n g  t o n e .  S u c h 
r e c o r d i n g s  w i l l  b e  I B  U K ’ s  s o l e  p r o p e r t y .

F . I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  u s e ,  s t o r e ,  d i s c l o s e ,  t r a n s m i t  o r  o t h e r w i s e  p r o c e s s 
( " P r o c e s s " )  a n y  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s  t h e  n a m e ,  a d d r e s s  o r  a g e  ( " P e r s o n a l 
I n f o r m a t i o n " )  p r o v i d e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  C u s t o m e r s  o r  t h e i r 
d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s ,  e m p l o y e e s ,  a s s o c i a t e s ,  a g e n t s ,  t r u s t e e s ,  t r a d e r s ,  o r 
r e p r e s e n t a t i v e s ,  t o  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  o r  o t h e r w i s e 
a c q u i r e d  b y  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  f o r m  t h e  f o r e g o i n g .  S u c h  P e r s o n a l 
I n f o r m a t i o n  m a y  b e  P r o c e s s e d  b y  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f 
a d m i n i s t e r i n g  t h i s  A g r e e m e n t ,  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  t o  C u s t o m e r  o r  o t h e r w i s e 
m a r k e t i n g  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s  f r o m  I B  U K .  F o r  t h e s e  P u r p o s e s ,  I B  U K 
a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  m a y  t r a n s f e r  o r  d i s c l o s e  ( " D i s c l o s u r e " )  P e r s o n a l 
I n f o r m a t i o n  t o  a n y  c o n n e c t e d  c o m p a n y ,  w h e r e v e r  l o c a t e d  t h r o u g h o u t  t h e  w o r l d ;  t o 
a n y  p e r s o n  a c t i n g  o n  b e h a l f  o f  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s ;  a n d  t o  a n y  p e r s o n  t o 
w h o m  I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  i s  p e r m i t t e d  t o  d e l e g a t e  a n y  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e 
f unc t i ons .  The  Scheme  Admin i s t r a to r  unde rs tands  and  accep t s  t ha t  any  Pe rsona l 
I n f o r m a t i o n  o r  a n y  o t h e r  i n f o r m a t i o n  o r  d o c u m e n t s  r e l a t i n g  t o  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ’ s  o r  C u s t o m e r s ’  a f f a i r s  ( i n c l u d i n g  t h e i r  d e a l i n g s  w i t h  I B  U K )  t h a t 
a r e  d i s c l o s e d ,  t r a n s m i t t e d  o r  P r o c e s s e d  p u r s u a n t  t o  t h i s  A g r e e m e n t  m a y  b e  s e n t 
o u t s i d e  t h e  E . U  a n d / o r  t o  p e r s o n s  o r  e n t i t i e s  t h a t  a r e  n o t  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e 
l e g a l  o r  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  r e g a r d i n g  d a t a  p r o t e c t i o n  a s  a r e  p r o v i d e d  b y 
U . K .  l a w .

7 . An t i -Money  Launde r i ng  ( “AML” )  and  Re la ted  Ob l i ga t i ons :

A . S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ' s  A M L  R e s p o n s i b i l i t i e s :

1 . Acknowledgment  o f  AML Obl iga t ions .  The Scheme Admin is t ra tor  hereby  agrees  and 
a c k n o w l e d g e s  t h a t  i t  i s  o b l i g e d  t o ,  a n d  h e r e b y  r e p r e s e n t s  a n d  w a r r a n t s  t h a t  i t 
n o w  d o e s  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o ,  c o m p l y  w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  a n t i - m o n e y 
l a u n d e r i n g  l a w s ,  r e g u l a t i o n s  a n d  g u i d e l i n e s  ( “ A M L  L a w s ” ) .

2 . AML Program.  The  Scheme Admin is t ra to r  has  es tab l i shed ,  ma in ta ins  and  en fo rces 
a n  A M L  p r o g r a m  o f  w r i t t e n  i n t e r n a l  p o l i c i e s ,  p r o c e d u r e s  a n d  c o n t r o l s 
i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n :  ( 1 )  w r i t t e n  p r o c e d u r e s  a n d  a  m e a n s  f o r 
m o n i t o r i n g  f o r ,  i d e n t i f y i n g  a n d  r e p o r t i n g  s u s p i c i o u s  a c t i v i t y  t h r o u g h  i t s 
c u s t o m e r s '  A c c o u n t s ;  ( 2 )  a n  o n g o i n g  e m p l o y e e  A M L  t r a i n i n g  p r o g r a m ;  ( 3 )  a n 
i n d e p e n d e n t  a u d i t  f u n c t i o n  t o  t e s t  i t s  A M L  p r o g r a m  a n n u a l l y ;  a n d  ( 4 )  a n y 
a d d i t i o n a l  r e q u i r e m e n t s  o f  a n y  g o v e r n m e n t a l ,  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y 
b o d y  w i t h  j u r i s d i c t i o n  o v e r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r .

3 . Knowledge  o f  IB  UK 's  AML Po l i c ies  and  Procedures .  The  Scheme Admin is t ra to r 
a g r e e s  t o  b e c o m e  f a m i l i a r  w i t h  a n y  o f  I B  U K ' s  A M L  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s 
r e l a y e d  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  t o  a b i d e  b y  t h e m .

4 . S u r v e i l l a n c e  a n d  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  R e p o r t i n g .

a . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  c o n d u c t  s u r v e i l l a n c e  o f  t h e  a c t i v i t y  i n  t h e 
A c c o u n t s  i n c l u d i n g ,  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  r e v i e w i n g  a c c o u n t  a c t i v i t y  f o r  t h e 
p u r p o s e  o f  d e t e c t i n g  s u s p i c i o u s  t r a n s a c t i o n s  o r  o t h e r  a c c o u n t  a c t i v i t y  t h a t 
m a y  i n v o l v e  m o n e y  l a u n d e r i n g ,  t e r r o r i s t  a c t i v i t y  o r  o t h e r  i l l e g a l  c o n d u c t .

5 . Recordkeep ing .  The  Scheme Admin is t ra to r  sha l l  make  and  ma in ta in  accura te 
r e c o r d s  o f  i t s  s u r v e i l l a n c e  a c t i v i t i e s  a n d  o t h e r  a c t i o n s  r e l a t e d  t o  i t s  A M L 
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p r o c e d u r e s .  U p o n  r e q u e s t ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  s u b m i t  c o p i e s  o f  s u c h 
r e c o r d s  t o  I B  U K  o r  a n y  p r o p e r  e x c h a n g e  o r  a n y  f e d e r a l  o r  s t a t e  r e g u l a t o r y  o r 
s e l f - r e g u l a t o r y  a u t h o r i t y .

B . I B  U K ' s  A M L  R e s p o n s i b i l i t i e s :

1 . C u s t o m e r  I d e n t i f i c a t i o n .  T h e  I B  U K  e l e c t r o n i c  a c c o u n t  a p p l i c a t i o n  s y s t e m  s h a l l 
b e  p r o g r a m m e d  t o  r e q u i r e  n e w  a p p l i c a n t s  f o r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c l i e n t 
a c c o u n t s  t o  p r o v i d e  s p e c i f i e d  i d e n t i f i c a t i o n  i n f o r m a t i o n  a n d  I B  U K  s h a l l 
p e r f o r m  c e r t a i n  p r o c e d u r e s  d e s i g n e d  t o  v e r i f y  t h e  i d e n t i t y  o f  e a c h  a p p l i c a n t 
f o r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c l i e n t  a c c o u n t  t h r o u g h  d o c u m e n t a r y  a n d / o r  n o n -
documen ta r y  means  ( t o  t he  ex ten t  r easonab le  and  p rac t i cab le  and  i n  acco rdance 
w i t h  t h e  A M L  L a w s )  b e f o r e  o r  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  t i m e  a f t e r  t h e  a c c o u n t  h a s 
b e e n  o p e n e d .  S u c h  m e a n s  m a y  v a r y  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  i n  I B  U K ' s  s o l e 
d i sc re t i on .  The  Scheme  Admin i s t r a to r  acknow ledges  t ha t  IB  UK  may  use  and  re l y 
u p o n  a  t h i r d  p a r t y  s e r v i c e  f o r  A M L  p u r p o s e s  a n d  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e ,  i n  a n y 
w a y ,  f o r  a n y  e r r o r s  o r  o m i s s i o n s  m a d e  b y  s u c h  t h i r d  p a r t y  v e n d o r .

2 . N e g a t i v e  I n f o r m a t i o n  C h e c k s .  T h e  I B  U K  e l e c t r o n i c  a c c o u n t  a p p l i c a t i o n  s y s t e m 
s h a l l  b e  p r o g r a m m e d  t o  e l e c t r o n i c a l l y  c h e c k  t h e  n a m e s  o f  a p p l i c a n t s  f o r  t h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c l i e n t  a c c o u n t s  a g a i n s t  t h e  n a m e s  o n  I B  U K ’ s  d a t a b a s e  o f 
names  appea r i ng  on  requ i r ed  gove rnmen ta l  o r  SRO ‘wa t ch  l i s t s ”  such  as  t he  Bank 
o f  E n g l a n d  L i s t  a n d  O F A C ' s  S D N  L i s t  a n d  s h a l l  m a i n t a i n  p r o c e d u r e s  f o r 
a d d r e s s i n g  a n y  p o t e n t i a l  m a t c h e s  t h e r e t o .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
a c k n o w l e d g e s  t h a t  I B  U K  c o m p i l e s  i t s  d a t a b a s e  f r o m  l i s t s  p r o v i d e d  b y  t h i r d 
p a r t y  s o u r c e s  a n d  r e l i e s  t h e r e o n  a n d  I B  U K  s h a l l  n o t  b e  h e l d  l i a b l e  f o r  a n y 
e r r o r s  o r  o m i s s i o n s  i n  s u c h  l i s t s .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  c o o p e r a t e 
f u l l y  w i t h  a n y  r e q u e s t  m a d e  b y  I B  U K  o r  a n y  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y 
a u t h o r i t y  i n  t h e i r  e f f o r t s  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  i s  a n  a c t u a l  m a t c h 
b e t w e e n  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c l i e n t  a n d  a  n a m e  o n  a  r e l e v a n t  l i s t  o r 
w h e t h e r  t h e  a c c o u n t  w o u l d  b e  s u b j e c t  t o  a n y  s a n c t i o n  o r  r e s t r i c t i o n .  T h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a l s o  s h a l l  i m p l e m e n t  a n y  a c t i o n  d e t e r m i n e d  b y  I B  U K  o r 
s u c h  a u t h o r i t i e s  t o  b e  n e c e s s a r y  o r  a p p r o p r i a t e  u n d e r  t h e  c i r c u m s t a n c e s .

3 . S u r v e i l l a n c e  a n d  S u s p i c i o u s  A c t i v i t y  R e p o r t i n g .  I B  U K  s h a l l  o p e r a t e  v a r i o u s 
a u t o m a t e d  s u r v e i l l a n c e  p r o g r a m s  t h a t  a r e  d e s i g n e d  t o  d e t e c t  s u s p i c i o u s 
t r a n s a c t i o n s  a n d  a c t i v i t y  t h a t  m a y  i n v o l v e  m o n e y  l a u n d e r i n g ,  t e r r o r i s t 
a c t i v i t y  o r  o t h e r  i l l e g a l  c o n d u c t .  T h e  a c t u a l  s y s t e m s  a n d  t o o l s  u s e d  b y  I B  U K 
f o r  t h e s e  p u r p o s e s  m a y  v a r y  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  a t  I B  U K ' s  d i s c r e t i o n .  W h e r e  I B 
U K  b e l i e v e s  t h a t  i t  i s  n e c e s s a r y  o r  a p p r o p r i a t e  t o  d o  s o ,  I B  U K  a n d / o r  i t s 
A f f i l i a t e s  w i l l  f i l e  a  r e p o r t  w i t h  a p p r o p r i a t e  a u t h o r i t i e s .  B y  c o n d u c t i n g  s u c h 
s u r v e i l l a n c e  a n d  f i l i n g  s u c h  r e p o r t s ,  I B  U K  d o e s  n o t  t h e r e b y  a s s u m e  a n y 
r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f o r  c o n d u c t i n g  s u r v e i l l a n c e  o f  t h e 
a c t i v i t y  i n  t h e  a c c o u n t s  o f  t h e  C u s t o m e r s  n o r  t o  r e p o r t  a n y  s u s p i c i o u s 
a c t i v i t y  t h e r e i n  u n d e r  a n y  o t h e r  l a w  o r  r e g u l a t i o n .

C . A M L  L i a b i l i t y  a n d  I n d e m n i t y :

1 . L i m i t a t i o n  o n  L i a b i l i t y .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  r e c o g n i z e s  t h a t  t h e  A M L  L a w s 
d o  n o t  p r e s c r i b e  a  p a r t i c u l a r  m e t h o d  t o  v e r i f y  a  c u s t o m e r ' s  i d e n t i t y ,  t h a t 
t h e r e  i s  n o  f u l l - p r o o f  m e t h o d  o f  d o i n g  s o  a n d  t h a t  I B  U K  i s  n o t  r e q u i r e d  t o 
d e t e r m i n e  t h e  v e r a c i t y  o f  d o c u m e n t s  p r o v i d e d  b y  c u s t o m e r s  t o  v e r i f y  t h e i r 
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i d e n t i t y .  A c c o r d i n g l y ,  I B  U K  a n d  i t s  a f f i l i a t e s  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  u n d e r  a n y 
c i r c u m s t a n c e s  f o r  a n y  l o s s  o r  d a m a g e s  i n c u r r e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r 
i t s  c u s t o m e r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ' s 
c u s t o m e r s .  S i m i l a r l y ,  t h e  A M L  L a w s  d o  n o t  p r e s c r i b e  a  p a r t i c u l a r  m e t h o d  t o 
c o n d u c t  s u r v e i l l a n c e  i n  c u s t o m e r  a c c o u n t s  f o r  s u s p i c i o u s  a c t i v i t y ,  t h e r e  i s  n o 
f u l l - p r o o f  m e t h o d  f o r  d o i n g  s o  a n d  I B  U K  a n d  i t s  a f f i l i a t e s  a r e  n o t  o b l i g e d  t o 
r e v i e w  e a c h  a n d  e v e r y  c u s t o m e r  t r a n s a c t i o n .  A c c o r d i n g l y ,  I B  U K  a n d  i t s 
a f f i l i a t e s  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  u n d e r  a n y  c i r c u m s t a n c e s  f o r  a n y  l o s s  o r  d a m a g e 
i n c u r r e d  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  i t s  c u s t o m e r s  a s  a  r e s u l t  o f  i t s 
f a i l u r e  t o  d e t e c t  p a r t i c u l a r  s u s p i c i o u s  t r a n s a c t i o n s  o r  a c c o u n t  a c t i v i t y  o r 
p a t t e r n s  t h e r e o f .  I n  n o  e v e n t  s h a l l  a n y  l i a b i l i t y  i m p o s e d  o n  I B  U K  o r  a n y  o f 
i t s  a f f i l i a t e s ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  f o r m  o f  a c t i o n  a n d  d a m a g e s  s u f f e r e d  b y  t h e 
Scheme Admin is t ra to r  exceed  the  h ighes t  aggrega te  month ly  commiss ions  and  fees 
p a i d  b y  i n t r o d u c e d  c u s t o m e r s  t o  I B  U K .  U n d e r  n o  c i r c u m s t a n c e s  s h a l l  I B  U K  o r 
a n y  o f  i t s  a f f i l i a t e s  b e  l i a b l e  f o r  a n y  p u n i t i v e ,  i n d i r e c t ,  i n c i d e n t a l , 
s p e c i a l  o r  c o n s e q u e n t i a l  l o s s  o r  d a m a g e s ,  i n c l u d i n g  l o s s  o f  b u s i n e s s ,  p r o f i t s 
o r  g o o d w i l l .

8 . E v e n t  o f  D e f a u l t :

A . A n  " E v e n t  o f  D e f a u l t "  h e r e u n d e r  s h a l l  o c c u r  a u t o m a t i c a l l y ,  w i t h o u t  n o t i c e  f r o m  I B 
U K  i f :  ( 1 )  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  b r e a c h e s ,  r e p u d i a t e s ,  o r  d e f a u l t s  i n  a n y  w a y 
o n  a n y  a g r e e m e n t  w i t h  I B  U K ;  ( 2 )  I B  U K ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  d e t e r m i n e s  t h a t 
i t  h a s  s u f f i c i e n t  g r o u n d s  f o r  i n s e c u r i t y  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ' s  p e r f o r m a n c e  o f  a n y  o b l i g a t i o n  t o  a n y  p e r s o n  a n d ,  i m m e d i a t e l y 
a f t e r  d e m a n d ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f a i l s  t o  p r o v i d e  a s s u r a n c e  o f  p e r f o r m a n c e 
o f  t h e  o b l i g a t i o n  s a t i s f a c t o r y  t o  I B  U K ;  ( 3 )  a n y  p r o c e e d i n g s  a r e  c o m m e n c e d  b y  o r 
a g a i n s t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  u n d e r  a n y  b a n k r u p t c y ,  i n s o l v e n c y ,  r e l i e f  o f 
d e b t o r s ,  o r  s i m i l a r  l a w ;  ( 4 )  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  m a k e s  a n  a s s i g n m e n t  f o r  t h e 
b e n e f i t  o f  c r e d i t o r s ;  ( 5 )  a  r e c e i v e r ,  t r u s t e e ,  c o n s e r v a t o r ,  l i q u i d a t o r ,  o r 
s i m i l a r  o f f i c e r  i s  a p p o i n t e d  f o r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a n y  o f  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ' s  p r o p e r t y ;  ( 6 )  a n y  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ' s  r e p r e s e n t a t i o n s 
to  IB  UK,  whenever  o r  wherever  made,  were  mis lead ing  when made o r  la te r  become 
u n t r u e ;  ( 7 )  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a n y  o r g a n i z a t i o n  o f  w h i c h  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  i s  a  m e m b e r  s u s p e n d s  o r  t h r e a t e n s  t o  s u s p e n d  t h e  t r a n s a c t i o n  o f  i t s 
u s u a l  b u s i n e s s ;  ( 8 )  a n y  p r o c e e d i n g  i s  c o m m e n c e d  w i t h  r e s p e c t  t o  a n y  o f  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ' s  p r o p e r t y  o r  a n y  s u c h  o r g a n i z a t i o n ;  o r  ( 9 )  I B  U K  h a s  r e a s o n  t o 
b e l i e v e  t h a t  a n y  o f  t h e  f o r e g o i n g  i s  l i k e l y  t o  o c c u r  i m m i n e n t l y .
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B . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a b s o l u t e l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  a g r e e s  t h a t ,  a f t e r  t h e 
o c c u r r e n c e  o f  a n  E v e n t  o f  D e f a u l t ,  I B  U K  i s  a u t h o r i z e d  t o  t e r m i n a t e  a n y  o r  a l l  o f 
I B  U K ' s  ( i n c l u d i n g  i t s  A f f i l i a t e ’ s )  o b l i g a t i o n s  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f o r 
f u t u r e  p e r f o r m a n c e .

C . T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  i n d e m n i f y  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ,  a n d  h o l d  I B  U K 
a n d  i t s  A f f i l i a t e s ,  h a r m l e s s  f o r  a l l  a c t i o n s ,  o m i s s i o n s ,  c o s t s ,  e x p e n s e s 
( i n c l u d i n g  a t t o r n e y s '  f e e s ) ,  l o s s e s ,  p e n a l t i e s ,  c l a i m s  o r  l i a b i l i t i e s ,  w h i c h  I B 
U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  i n c u r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h :  ( 1 )  t h e  e x e r c i s e  o f  a n y  r e m e d y , 
( 2 )  t h e  c a r e  o f  c o l l a t e r a l  a n d  d e f e n d i n g  o r  a s s e r t i n g  t h e  r i g h t s  a n d  c l a i m s  o f  I B 
U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  i n  r e s p e c t  t h e r e o f ,  a n d  ( 3 )  m e e t i n g  a n y  o b l i g a t i o n  o f  I B  U K 
o r  i t s  A f f i l i a t e s  w h i c h  i t  f a i l s  t o  p e r f o r m  b y  r e a s o n  o f  a n  E v e n t  o f  D e f a u l t .

9 . L i c e n s e  t o  U s e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  a n d  R e l a t e d  R e s t r i c t i o n s :  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  g r a n t  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a n d  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a c c e p t s  a 
n o n - e x c l u s i v e  a n d  n o n - t r a n s f e r a b l e  l i c e n s e  t o  u s e  t h e i r  p r o p r i e t a r y  s o f t w a r e  t o 
c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  I n t e r a c t i v e  S y s t e m  ( " I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e " )  a n d  t o  u t i l i z e  t h e 
s e r v i c e s  c o n t e m p l a t e d  h e r e i n .  T i t l e  t o  t h e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  s h a l l  r e m a i n  t h e  s o l e 
p r o p e r t y  o f  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ,  i n c l u d i n g  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  a l l  a p p l i c a b l e 
r i g h t s  t o  p a t e n t s ,  c o p y r i g h t s  a n d  t r a d e m a r k s .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  s e c u r e 
a n d  p r o t e c t  t h e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  i n  a  m a n n e r  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  m a i n t e n a n c e  o f 
I B  U K ' s  a n d  i t s  A f f i l i a t e s ’  o w n e r s h i p  a n d  r i g h t s  t h e r e i n  a n d  s h a l l  n o t  s e l l , 
e x c h a n g e ,  o r  o t h e r w i s e  t r a n s f e r  t h e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  t o  o t h e r s .  I B  U K  a n d  i t s 
A f f i l i a t e s  s h a l l  b e  e n t i t l e d  t o  o b t a i n  i m m e d i a t e  i n j u n c t i v e  r e l i e f  a g a i n s t  t h r e a t e n e d 
b r e a c h e s  o f  t h e  f o r e g o i n g  u n d e r t a k i n g s .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  n o t  c o p y , 
m o d i f y ,  t r a n s l a t e ,  d e c o m p i l e ,  r e v e r s e  e n g i n e e r ,  d i s a s s e m b l e  o r  o t h e r w i s e  r e d u c e  t o  a 
h u m a n  r e a d a b l e  f o r m ,  o r  a d a p t ,  t h e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  o r  u s e  i t  t o  c r e a t e  a 
d e r i v a t i v e  w o r k ,  u n l e s s  a u t h o r i z e d  i n  w r i t i n g  t o  d o  s o  b y  a n  o f f i c e r  o f  I B  U K  a n d 
c o n f i r m e d  b y  I B  U K ' s  s e c r e t a r y .  A n y  u p d a t e s ,  r e p l a c e m e n t s ,  r e v i s i o n s ,  e n h a n c e m e n t s , 
a d d i t i o n s  o r  c o n v e r s i o n s  t o  t h e  I n t e r a c t i v e  S o f t w a r e  s u p p l i e d  t o  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  b y  I B  U K  s h a l l  b e c o m e  s u b j e c t  t o  t h i s  A g r e e m e n t .

1 0 . L i a b i l i t y  a n d  I n d e m n i t y :

A . LIMITATION OF IB UK’S LIABILITY TO THE SCHEME ADMINISTRATOR:

1 . UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL IB UK OR ANY OF ITS AFFILIATES BE LIABLE FOR ANY 
PUNITIVE, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGES, 
INCLUDING LOSS OF BUSINESS, PROFITS OR GOODWILL UNLESS ARISING DIRECTLY FROM 
ITS FRAUD OR CAUSING PERSONAL BODILY INJURY OR DEATH. IN NO EVENT SHALL IB 
UK'S OR ITS AFFILIATES’ LIABILITY, REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION AND 
DAMAGES SUFFERED BY THE SCHEME ADMINISTRATOR, EXCEED THE HIGHEST AGGREGATE 
MONTHLY COMMISSIONS AND FEES PAID BY THE INTRODUCED CUSTOMERS TO IB UK.

2 . THE SCHEME ADMINISTRATOR ACCEPTS IB UK’S AND ITS AFFILATE’S TECHNOLOGY, 
SOFTWARE AND TRADING SYSTEM (“INTERACTIVE SYSTEM”) "AS IS", AND WITHOUT 
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR USE, PURPOSE OR 
APPLICATION; TIMELINESS; FREEDOM FROM INTERRUPTION; OR ANY IMPLIED WARRANTIES 
ARISING FROM TRADE USAGE, COURSE OF DEALING OR COURSE OF PERFORMANCE. IB UK 
AND ITS AFFILIATES SHALL NOT BE LIABLE TO SCHEME ADMINISTRATOR BY REASON OF 
DELAYS OR INTERRUPTIONS OF SERVICE OR TRANSMISSIONS, OR FAILURES OF 
PERFORMANCE OF THEIR SYSTEMS, REGARDLESS OF CAUSE, INCLUDING, BUT NOT LIMITED 
TO, THOSE CAUSED BY HARDWARE OR SOFTWARE MALFUNCTION; GOVERNMENTAL, EXCHANGE 
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OR OTHER REGULATORY ACTION; ACTS OF GOD; WAR; TERRORISM; OR IB UK’S OR ITS 
AFFILIATES’ INTENTIONAL ACTS. THE SCHEME ADMINISTRATOR RECOGNIZES THAT THERE 
MAY BE DELAYS OR INTERRUPTIONS IN THE USE OF THE INTERACTIVE SYSTEM, 
INCLUDING, FOR EXAMPLE, THOSE CAUSED INTENTIONALLY BY IB UK AND ITS AFFILIATES 
FOR PURPOSES OF SERVICING THE SYSTEM. THE SCHEME ADMINISTRATOR ACKNOWLEDGES 
THAT CUSTOMERS ARE RESPONSIBLE FOR MAINTAINING ALTERNATIVE TRADING 
ARRANGEMENTS IN ADDITION TO THEIR FULLY DISCLOSED ACCOUNT.

B . I n d e m n i f i c a t i o n  o f  I B  U K  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
s h a l l  i n d e m n i f y ,  d e f e n d  a n d  a g r e e s  t o  h o l d  I B  U K ,  i t s  A f f i l i a t e s ,  t h e i r 
r e s p e c t i v e  s u c c e s s o r s  a n d  a s s i g n s ,  a n d  t h e i r  r e s p e c t i v e  d i r e c t o r s ,  o f f i c e r s , 
e m p l o y e e s  a n d  a g e n t s  ( “ I B  U K  I n d e m n i t e e s ” )  h a r m l e s s  f r o m  a n d  a g a i n s t  a n y  a n d  a l l 
c l a i m s ,  d e m a n d s ,  p r o c e e d i n g s ,  s u i t s  a n d  a c t i o n s ,  o f  a n y  k i n d ,  m a d e  a t  a n y  t i m e , 
b y  a n y  p e r s o n  o r  e n t i t y  ( i n c l u d i n g ,  b u t  n o t  l i m i t e d  t o ,  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ’ s  C u s t o m e r s  o r  r e g u l a t o r y  o r  s e l f - r e g u l a t o r y  a u t h o r i t i e s )  f o r  a n y 
p e n a l t i e s ,  d a m a g e s ,  c o s t s ,  j u d g m e n t s ,  a t t o r n e y s ’  f e e s  o r  a n y  o t h e r  e x p e n s e s  t h a t 
a n y  I B  U K  I n d e m n i t e e  m a y  i n c u r  o r  b e  s u b j e c t e d  t o  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  a n y  w a y 
r e l a t e d  t o :  ( a )  a c t s  o r  o m i s s i o n s  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a n y  t r u s t e e ,  ( b ) 
f a i l u r e  o f  a n y  A c c o u n t  o r  a n y  t r a n s a c t i o n  t o  c o m p l y  w i t h  S I P P  L a w s  o r  t h e  S c h e m e 
R u l e s ,  ( c )  b r e a c h  o f  t h i s  A g r e e m e n t  b y  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ,  o r  ( d )  a n y  o t h e r 
t r a n s a c t i o n  o r  a c t i v i t y  c o n t e m p l a t e d  b y  t h i s  A g r e e m e n t .  E r r o r s , 
m i s u n d e r s t a n d i n g s ,  c o n t r o v e r s i e s  o r  d i s p u t e s  i n v o l v i n g  f o r m e r ,  c u r r e n t ,  o r 
p o t e n t i a l  C u s t o m e r s  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  b e  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ' s  s o l e  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  l i a b i l i t y .  N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  f o r e g o i n g , 
t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  n o t  b e  o b l i g e d  t o  i n d e m n i f y  I B  U K  f o r  a n y 
p e n a l t i e s ,  d a m a g e s ,  c o s t s ,  j u d g m e n t s ,  a t t o r n e y s '  f e e s  o r  o t h e r  e x p e n s e s  t h a t  a r e 
i n c u r r e d  s o l e l y  a s  a  r e s u l t  o f ,  s o l e l y  a r i s e  o u t  o f ,  o r  a r e  i m p o s e d  s o l e l y  d u e  t o 
I B  U K ' s  o r  i t s  A f f i l i a t e s ’  f r a u d .  T h e s e  i n d e m n i f i c a t i o n  p r o v i s i o n s  s h a l l  r e m a i n 
o p e r a t i v e  a n d  i n  f u l l  f o r c e  a f t e r  t e r m i n a t i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

C . D e f e n s e  o f  T h i r d  P a r t y  C l a i m s :  I f  w i t h i n  t e n  ( 1 0 )  b u s i n e s s  d a y s  a f t e r  r e c e i v i n g 
w r i t t e n  n o t i c e  o f  a n y  c l a i m ,  d e m a n d ,  p r o c e e d i n g ,  s u i t  o r  a c t i o n  w i t h  r e s p e c t  t o 
w h i c h  I B  U K  I n d e m n i t e e s  m a y  h a v e  a n y  c l a i m  t o  i n d e m n i f i c a t i o n  u n d e r  t h i s 
A g r e e m e n t ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  f a i l  t o  i n s t i t u t e  t h e  d e f e n s e  o f  I B  U K 
I n d e m n i t e e s  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  s u c h  c l a i m ,  d e m a n d ,  p r o c e e d i n g ,  s u i t  o r  a c t i o n ,  o r 
i f  t h e r e a f t e r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  f a i l  d i l i g e n t l y  t o  p r o s e c u t e  s u c h 
d e f e n s e ,  I B  U K  s h a l l  h a v e  t h e  r i g h t ,  b u t  n o t  t h e  o b l i g a t i o n ,  t o  d e f e n d  s u c h 
a c t i o n .  T h e  c o s t s  a n d  e x p e n s e s ,  i n c l u d i n g  r e a s o n a b l e  a t t o r n e y s ’  f e e s ,  a s s o c i a t e d 
w i t h  s u c h  a  d e f e n s e  s h a l l  b e  b o r n e  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r .  N e i t h e r  t h e 
e x e r c i s e  o f  t h e  r i g h t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  o r  a s s u m e  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a n y  s u c h 
d e f e n s e  n o r  t h e  f a i l u r e  t o  e x e r c i s e  s u c h  r i g h t s  s h a l l  l i m i t ,  i n  a n y  w a y ,  I B  U K 
I n d e m n i t e e s ’  r i g h t s  t o  i n d e m n i f i c a t i o n  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t .  I B  U K  I n d e m n i t e e s 
s h a l l  h a v e  t h e  r i g h t  t o  s e l e c t  i t s  c o u n s e l  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  a n y  c l a i m  o r 
p r o c e e d i n g  f o r  w h i c h  i n d e m n i f i c a t i o n  i s  p r o v i d e d .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l 
n o t  s e t t l e  a n y  c l a i m ,  d e m a n d ,  p r o c e e d i n g ,  s u i t  o r  a c t i o n  a g a i n s t  I B  U K 
I n d e m n i t e e s  w i t h o u t  t h e  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  I B  U K  I n d e m n i t e e s .

1 1 . R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  P a r t i e s :

A . T h i s  A g r e e m e n t  d o e s  n o t  a n d  s h a l l  n o t  b e  d e e m e d  t o  c o n s t i t u t e  a  p a r t n e r s h i p  o r 
j o i n t  v e n t u r e  b e t w e e n  t h e  P a r t i e s .  N e i t h e r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  n o r  a n y  o f 
i t s  o f f i c e r s ,  d i r e c t o r s ,  e m p l o y e e s  o r  r e p r e s e n t a t i v e s  a r e  e m p l o y e e s  o r  a g e n t s  o f 
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I B  U K ,  n o r  s h a l l  t h e y  h o l d  t h e m s e l v e s  o u t  a s  s u c h .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  h a s 
n o  a u t h o r i t y  t o  m a k e  a n y  r e p r e s e n t a t i o n s  o r  g i v e  a n y  w a r r a n t i e s  o n  I B  U K ’ s  b e h a l f 
a n d  s h a l l  n o t  m a k e  a n y  s u c h  r e p r e s e n t a t i o n s  o r  g i v e  a n y  s u c h  w a r r a n t i e s .  T h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  h a v e  n o  a u t h o r i t y  t o  b i n d  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s 
A f f i l i a t e s ,  o r  t o  e n t e r  i n t o  a n y  a g r e e m e n t ,  u n d e r s t a n d i n g  o r  c o m m i t m e n t  g i v i n g 
r i s e  t o  a n y  l i a b i l i t y  o r  o b l i g a t i o n  o f  I B  U K  o r  a n y  o f  i t s  A f f i l i a t e s .

B . N o t h i n g  i n  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  c o n s t r u e d  t o  p r e v e n t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
f r o m  c o m p e t i n g  w i t h  I B  U K  o r  t o  p r e v e n t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f r o m  d o i n g 
b u s i n e s s  w i t h  C u s t o m e r s  e x c l u s i v e  o f  I B  U K  a n d  o u t s i d e  t h e  t e r m s  o f  t h i s 
A g r e e m e n t .  N o t h i n g  i n  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e  c o n s t r u e d  t o  p r e v e n t  I B  U K  o r  i t s 
A f f i l i a t e s  f r o m  c o m p e t i n g  w i t h  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  t o  p r e v e n t  I B  U K  o r 
i t s  A f f i l i a t e s  f r o m  d o i n g  b u s i n e s s  w i t h  C u s t o m e r s  e x c l u s i v e  o f  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  a n d  o u t s i d e  t h e  t e r m s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .

1 2 . T r a n s f e r  o f  A c c o u n t s :  I n  t h e  e v e n t  o f  a  p o t e n t i a l  t r a n s f e r  b y  I B  U K  o f  a n y  p o s i t i o n s 
i n  a n y  A c c o u n t  p u r s u a n t  t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  p r o m p t l y 
p r o v i d e  I B  U K  w i t h  w r i t t e n  n o t i c e  o f  t h e  n a m e  o f  t h e  b r o k e r - d e a l e r  t o  w h o m  s u c h 
p o s i t i o n s  a r e  t o  b e  t r a n s f e r r e d ,  t h e  a n t i c i p a t e d  d a t e  o n  w h i c h  i t  s h a l l  c o m m e n c e 
a c t i n g  a s  e x e c u t i n g  a n d / o r  c l e a r i n g  b r o k e r  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  A c c o u n t  a n d  t h e  n a m e 
o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i t h i n  t h a t  o r g a n i z a t i o n  t h a t  I B  U K  c a n  c o n t a c t  t o  c o o r d i n a t e  t h e 
t r a n s f e r .  I n  t h e  c a s e  o f  t h e  d e a t h  o f  a  C u s t o m e r ,  t h e  d e c e a s e d  C u s t o m e r ’ s  A c c o u n t 
sha l l  be  hand led  i n  acco rdance  w i th  S IPP Laws  and  the  Scheme Ru les .

1 3 . T e r m i n a t i o n  o f  t h e  A g r e e m e n t :

A . E i t h e r  p a r t y  m a y  t e r m i n a t e  t h i s  A g r e e m e n t  a n d / o r  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ' s  u s e 
o f  t h e  I n t e r a c t i v e  S y s t e m  a t  a n y  t i m e ,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n .  T e r m i n a t i o n  o f 
t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  n o t  b e  d e e m e d  t o  t e r m i n a t e  t h e  a g r e e m e n t s  i n  e f f e c t  b e t w e e n 
I B  U K  a n d / o r  i t s  A f f i l i a t e s  a n d  t h e  C u s t o m e r s ,  o r  t h e  A c c o u n t s  o f  t h e  C u s t o m e r s .

B . T e r m i n a t i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  n o t  r e l e a s e  t h e  P a r t i e s  f r o m  a n y  l i a b i l i t y  o r 
r e s p o n s i b i l i t y  w i t h  r e s p e c t  t o  t r a n s a c t i o n s  o c c u r r i n g  p r i o r  t o  t h e  e f f e c t i v e  d a t e 
o f  s u c h  t e r m i n a t i o n ,  w h e t h e r  o r  n o t  c l a i m s  r e l a t i n g  t o  s u c h  t r a n s a c t i o n  s h a l l 
h a v e  b e e n  m a d e  b e f o r e  o r  a f t e r  s u c h  t e r m i n a t i o n .

1 4 . M i s c e l l a n e o u s :

A . T r e a t m e n t  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r :  I B  U K  s h a l l  t r e a t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r 
a s  a  p r o f e s s i o n a l  c l i e n t  u n d e r  t h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t  A u t h o r i t y  c u s t o m e r 
c l a s s i f i c a t i o n  r e q u i r e m e n t s .

B . T r e a t m e n t  o f  F u l l y  D i s c l o s e d  C u s t o m e r s :  I B  U K  s h a l l  t r e a t  t h e  C u s t o m e r s  a s  r e t a i l 
c l i e n t s  u n d e r  t h e  F i n a n c i a l  C o n d u c t  A u t h o r i t y  c u s t o m e r  c l a s s i f i c a t i o n 
r e q u i r e m e n t s .

C . L a n g u a g e :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  a g r e e s  t o  t h e  p r o v i s i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  i n 
E n g l i s h  a n d  r e p r e s e n t s  t h a t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  u n d e r s t a n d s  a l l  o f  t h e  t e r m s 
a n d  c o n d i t i o n s  c o n t a i n e d  h e r e i n .

D . A p p l i c a b l e  L a w ;  J u r i s d i c t i o n ;  S e r v i c e  o f  P r o c e s s :  T h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e 
g o v e r n e d  b y ,  a n d  c o n s t r u e d  i n  a l l  r e s p e c t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l a w s  o f  E n g l a n d 
a n d  s u b j e c t  t o  t h e  e x c l u s i v e  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  C o u r t s  o f  E n g l a n d ,  u n l e s s 
o t h e r w i s e  p r o v i d e d  b y  l a w .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  h e r e b y  i r r e v o c a b l y  a n d 
u n c o n d i t i o n a l l y  s u b m i t s  i t s e l f  t o  t h e  p e r s o n a l  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  C o u r t s  o f 
E n g l a n d .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  w a i v e s ,  t o  t h e  f u l l e s t  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y  l a w , 
a n y  o b j e c t i o n  w h i c h  i t  m a y  n o w  o r  h e r e a f t e r  h a v e  t o  t h e  l a y i n g  o f  v e n u e  o f  a n y 
a c t i o n ,  s u i t  o r  p r o c e e d i n g  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  A g r e e m e n t 
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b r o u g h t  i n  t h e  C o u r t s  l o c a t e d  i n  E n g l a n d .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f u r t h e r  h e r e b y 
i r r e v o c a b l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  w a i v e s  a n d  a g r e e s  n o t  t o  p l e a d  o r  c l a i m  i n  a n y 
s u c h  c o u r t  t h a t  a n y  s u c h  a c t i o n ,  s u i t  o r  p r o c e e d i n g  b r o u g h t  i n  a n y  s u c h  c o u r t  h a s 
b e e n  b r o u g h t  i n  a n  i n c o n v e n i e n t  f o r u m .  I n  a l l  j u d i c i a l  a c t i o n s ,  a r b i t r a t i o n s ,  o r 
d i s p u t e  r e s o l u t i o n  m e t h o d s ,  t h e  P a r t i e s  w a i v e  a n y  r i g h t  t o  p u n i t i v e  d a m a g e s . 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i r r e v o c a b l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  a g r e e s  t o  a c c e p t  s e r v i c e  o f 
p r o c e s s  r e g a r d i n g  a n y  a c t i o n ,  s u i t  o r  p r o c e e d i n g  b r o u g h t  i n  a n y  c o u r t  i d e n t i f i e d 
a b o v e  b y  f i r s t  c l a s s  m a i l  o r  c o u r i e r  s e r v i c e  d e l i v e r e d  t o  t h e  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r ’ s  a d d r e s s .  I f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c h a n g e s  i t s  a d d r e s s  i t  s h a l l 
n o t i f y  I B  U K  i m m e d i a t e l y  a n d  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  s h a l l  t h e r e a f t e r  a c c e p t 
s e r v i c e  o f  p r o c e s s  a s  s p e c i f i e d  h e r e i n  a t  i t s  n e w  a d d r e s s .

I n  t h e  e v e n t  t h a t  t h e  C o u r t s  o f  E n g l a n d  c a n n o t  a s s e r t  j u r i s d i c t i o n  o v e r  t h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o r  a  c l a i m  a g a i n s t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ,  o r  i n  t h e  e v e n t 
t h a t  I B  U K  m u s t  b y  l a w  e n f o r c e  a  j u d g m e n t  a g a i n s t  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  o t h e r 
t h a n  i n  E n g l a n d ,  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  i r r e v o c a b l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  s u b m i t s 
i t s e l f  t o  t h e  p e r s o n a l  j u r i s d i c t i o n  o f  t h e  C o u r t s  o f  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ’ s 
h o m e  c o u n t r y  o r  t h e  c o u n t r y  i n  w h i c h  t h e  s u i t  m u s t  b e  b r o u g h t  o r  t h e  j u d g m e n t 
e n f o r c e d .  I n  s u c h  c a s e  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  w a i v e s ,  t o  t h e  f u l l e s t  e x t e n t 
p e r m i t t e d  b y  l a w ,  a n y  o b j e c t i o n  w h i c h  i t  m a y  n o w  o r  h e r e a f t e r  h a v e  t o  t h e  l a y i n g 
o f  v e n u e  o f  a n y  a c t i o n ,  s u i t  o r  p r o c e e d i n g  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h 
t h i s  A g r e e m e n t  b r o u g h t  i n  s u c h  j u r i s d i c t i o n .  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  f u r t h e r 
h e r e b y  i r r e v o c a b l y  a n d  u n c o n d i t i o n a l l y  w a i v e s  a n d  a g r e e s  n o t  t o  p l e a d  o r  c l a i m  i n 
a n y  s u c h  c o u r t  t h a t  a n y  s u c h  a c t i o n ,  s u i t  o r  p r o c e e d i n g  b r o u g h t  i n  a n y  s u c h  c o u r t 
h a s  b e e n  b r o u g h t  i n  a n  i n c o n v e n i e n t  f o r u m .

I n  t h e  e v e n t  t h a t  t h e  U . K .  F i n a n c i a l  O m b u d s m a n  S e r v i c e  ( “ F O S ” )  s h a l l  h a v e 
j u r i s d i c t i o n  o v e r  a  p a r t i c u l a r  d i s p u t e ,  b o t h  p a r t i e s  c o n s e n t  t o  s u c h  j u r i s d i c t i o n 
a n d  a g r e e  t o  s u b m i t  t h e  d i s p u t e  t o  b e  r e s o l v e d  p u r s u a n t  t o  t h e  p r o c e d u r e s 
govern ing  the  FOS.

E . E n t i r e  A g r e e m e n t :  T h e  P a r t i e s  a c k n o w l e d g e  t h a t  t h e y  h a v e  n o t  m a d e  a n y  o r a l  o r 
w r i t t e n  r e p r e s e n t a t i o n s  o r  w a r r a n t i e s  o t h e r  t h a n  s e t  f o r t h  h e r e i n .  T h i s  A g r e e m e n t 
supe rsedes  any  p r i o r  ag reemen t  execu ted  by  the  Scheme Admin i s t ra to r .

F . A m e n d m e n t s :  N o  p r o v i s i o n  o f  t h i s  A g r e e m e n t  c a n  b e  w a i v e d ,  a l t e r e d ,  m o d i f i e d  o r 
a m e n d e d ,  o n  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s ,  u n l e s s  s u c h  w a i v e r ,  a l t e r a t i o n ,  m o d i f i c a t i o n  o r 
a m e n d m e n t  i s  c o m m i t t e d  t o  i n  w r i t i n g  a n d  s i g n e d  b y  a  d u l y  a u t h o r i z e d  o f f i c e r  o f 
I B  U K  a n d  c o n f i r m e d ,  i n  w r i t i n g ,  b y  I B  U K ’ s  s e c r e t a r y .

G . C a p t i o n s :  C a p t i o n s  a r e  p r o v i d e d  h e r e i n  f o r  c o n v e n i e n c e  o n l y  a n d  a r e  n o t  o f 
s u b s t a n t i v e  e f f e c t .

H . C o u n t e r p a r t s :  T h i s  A g r e e m e n t  m a y  b e  e x e c u t e d  i n  c o u n t e r p a r t s ,  a n d  a l l 
c o u n t e r p a r t s  s o  e x e c u t e d  s h a l l  c o n s t i t u t e  o n e  a g r e e m e n t ,  b i n d i n g  o n  t h e  P a r t i e s 
h e r e t o ,  n o t w i t h s t a n d i n g  t h a t  t h e  P a r t i e s  a r e  n o t  s i g n a t o r y  t o  t h e  s a m e 
c o u n t e r p a r t .

I . N o  W a i v e r :  T h e  f a i l u r e  o f  e i t h e r  p a r t y  t o  e n f o r c e ,  a t  a n y  t i m e ,  o r  f o r  a n y 
p e r i o d ,  a n y  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  t e r m s  o r  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t o 
e x e r c i s e  a n y  r i g h t ,  r e m e d y  o r  p r i v i l e g e  s h a l l  n o t  b e  a  w a i v e r  o f  s u c h  t e r m s , 
c o n d i t i o n s ,  r i g h t s ,  r e m e d i e s  o r  p r i v i l e g e s  o r  o f  t h e  r i g h t ,  a t  a n y  t i m e 
s u b s e q u e n t l y ,  t o  e n f o r c e  a l l  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  o r  t o 
e x e r c i s e  s u c h  r i g h t s ,  r e m e d i e s  o r  p r i v i l e g e s .  T h e  e n u m e r a t i o n  i n  t h i s  A g r e e m e n t 
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o f  s p e c i f i c  r e m e d i e s  a v a i l a b l e  t o  I B  U K  s h a l l  n o t  b e  e x c l u s i v e  o f  a n y  o t h e r 
remed ies .

J . S e v e r a b i l i t y :  I f  a n y  o n e  o r  m o r e  o f  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  b e 
h e l d  t o  b e  i n v a l i d ,  i l l e g a l  o r  u n e n f o r c e a b l e ,  s u c h  p r o v i s i o n  s h a l l  b e  i n e f f e c t i v e 
o n l y  t o  t h e  e x t e n t  o f  s u c h  u n e n f o r c e a b i l i t y ,  a n d  t h e  v a l i d i t y ,  l e g a l i t y  o r 
e n f o r c e a b i l i t y  o f  t h e  r e m a i n i n g  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t  s h a l l  n o t  b e 
a f f e c t e d  t h e r e b y .

K . S u c c e s s o r s  a n d  A s s i g n s ;  T h i r d  P a r t y  R i g h t s :  T h i s  A g r e e m e n t  a n d  a l l  o f  r i g h t s  a n d 
l i a b i l i t i e s  h e r e u n d e r  s h a l l  b e  b i n d i n g  u p o n  t h e  P a r t i e s ’  r e s p e c t i v e  s u c c e s s o r s 
a n d  p e r m i t t e d  a s s i g n s .  A l l  o r  p a r t  o f  t h e  r i g h t s  a n d  o b l i g a t i o n s  o f  I B  U K  u n d e r 
t h i s  A g r e e m e n t  m a y  b e  a s s i g n e d  b y  I B  U K  t o  a n y  A f f i l i a t e  o r  t o  a n o t h e r  d u l y 
r eg i s t e red  b roke r -dea le r  o r  f u t u res  commiss ion  merchan t .  No  ass ignmen t  may  be 
m a d e  b y  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  w i t h o u t  t h e  p r i o r ,  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  I B  U K .  A l l 
o f  I B  U K ' s  r i g h t s  a n d  r e m e d i e s  a n d  a n y  l i m i t a t i o n s  o n  l i a b i l i t y  h e r e u n d e r  s h a l l 
i n u r e  t o  t h e  b e n e f i t  o f  I B  U K ' s  A f f i l i a t e s  a n d  t h e y  a r e  h e r e b y  d e s i g n a t e d  a s 
t h i r d  p a r t y  b e n e f i c i a r i e s  t o  t h i s  A g r e e m e n t .

L . L i e n :  T h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  g r a n t s  I B  U K  a n d  i t s  A f f i l i a t e s  a  l i e n  o n  a l l 
p r o p e r t y  h e l d  a t  a n y  t i m e  b y  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s  t o  s e c u r e  a n y  S c h e m e 
A d m i n i s t r a t o r  i n d e b t e d n e s s  o r  o b l i g a t i o n  t o  I B  U K  o r  i t s  A f f i l i a t e s ,  a n d  I B  U K  o r 
i t s  A f f i l i a t e s ,  w i t h o u t  n o t i c e  t o  t h e  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r ,  m a y  u s e ,  t r a n s f e r  o r 
s e l l  a n y  o r  a l l  o f  s u c h  p r o p e r t y  t o  e n f o r c e  i t s  l i e n .

M. C o n s e n t  t o  A c c e p t  E l e c t r o n i c  C o m m u n i c a t i o n s :  B y  e n t e r i n g  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  t h e 
S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  c o n s e n t s  t o  t h e  r e c e i p t  o f  e l e c t r o n i c  r e c o r d s  a n d 
c o m m u n i c a t i o n s  r e g a r d i n g  a l l  S c h e m e  A d m i n i s t r a t o r  t r a n s a c t i o n s  a n d  d e a l i n g s  w i t h 
I B  U K ,  i n c l u d i n g  c o n f i r m a t i o n s ,  a c c o u n t  s t a t e m e n t s ,  m e s s a g e s ,  a n d  n o t i c e s  o f  a n y 
k i nd .  E lec t ron i c  r eco rds  and  commun ica t i ons  may  be  sen t  t o  t he  Scheme 
A d m i n i s t r a t o r ’ s  T r a d e r  W o r k s t a t i o n ,  t h r o u g h  a  C o m p u t e r - t o - C o m p u t e r  I n t e r f a c e  o r 
t o  t he  Scheme Admin i s t ra to r ’ s  e -ma i l  add ress .  The  Scheme Admin i s t ra to r  may 
w i t h d r a w  s u c h  c o n s e n t  a t  a n y  t i m e  b y  h a r d  c o p y  l e t t e r  d e l i v e r e d  v i a  F e d e r a l 
E x p r e s s  o r  o t h e r  o v e r n i g h t  c o u r i e r  t o  I n t e r a c t i v e  B r o k e r s  ( U . K . )  L i m i t e d , 
D i rec to r  o f  Compl iance ,  Leve l  20  Heron  Tower ,  110  B ishopsga te ,  London EC2N 4AY.

IN WITNESS WHEREOF,  the  Par t ies  have caused th is  Agreement  to  be executed by  the i r 
d u l y  a u t h o r i z e d  r e p r e s e n t a t i v e s .  

INTERACTIVE BROKERS (U.K.) LIMITED

{Insert name of Scheme Admin]

S i g n a t u r e : ________________________________ S i g n a t u r e : ________________________________

Name:
(P lease 

P r i n t ) ________________________________

Name:
(P lease 

P r i n t ) ________________________________

T i t l e : ________________________________ T i t l e : ________________________________

D a t e : ________________________________ D a t e : ________________________________


